VILLKOR FOR IKEA HEI-KONTOKORT
Galler frdn och med 1.10.2023

1. DEFINITIONER:

Kreditgivare: Ikano Bank AB (publ), Finland filial
Kreditlimit: Kreditbelopp som kreditgivaren har
beviljat kontoinnehavaren och som denne inte far
Overskrida.

Kredittyp: Krediten ar en fortlopande kredit som
anvands med kontokortet. Kreditgivarens fordran
varierar med det faktiska utnyttjandet av krediten.
Kontoinnehavare: Person som har beviljats ett hei-
kontokort och som ansvarar for aterbetalningen av
krediten.

Parallellkontoinnehavare: Person som har
beviljats ett parallellkort till hei-kontokortet och som
ansvarar solidariskt med kontoinnehavaren for
dterbetalningen av krediten.

2. BEVILJANDE AV KONTO HEI-KONTOT

(nedan konto och kontokredit) och betaltids- och
kreditkortet som ar bundet till kontot (nedan kontokort
eller kort) kan p& ansdkan beviljas en eller solidariskt
tvd sokande som har fylit 18 &r och som &r
stadigvarande bosatta i samma hushdll i Finland.
Kontots kreditlimit &r minst 500 euro och hégst 5
000 euro. Genom att underteckna ansdkan godk&nner
kunden villkoren fér kontot. Kreditgivaren har ratt att
avsla en ansékan utan att ange skl till detta, férutom
i de fall d& kundens betalningsanmarkning ar det
huvudsakliga skalet till avslaget. En ansékan som har
godkants av kreditgivaren utgor ett avtal mellan
den/de sOkande och kreditgivaren. Kreditgivaren
anvander den sdkandes personkreditupplysningar vid
beviljande och 0Overvakning av krediten. Kredit-
informationen  inhamtas frdn Suomen Asiakastieto
Oy:s kreditupplysningsregister.

3.KREDITGIVARENS RATT ATT
OVERLATA OCH SPARA INFORMATION
Kreditgivaren behandlar kontoinnehavarens person-
uppgifter i enlighet med gadllande lagstiftning och
sekretesspolicy. Kreditgivaren har ratt o&verlamna
kontoinnehavarens personuppgifter till ett foretag som
beviljar andra kortfunktioner, till foretag som erbjuder
tilldggstjénster till kortet samt till foretag som tar
emot anmalningar om férsvunna kort.

Kreditgivaren har ratt att ge information om frgor
som berdr anvandningen av krediten till ett foretag
som handlar p& uppdrag av foretaget. Kreditgivaren
har ratt att ge information till Suomen Asiakastieto
Oy:s forfragningssystem géllande konsumentkrediter.
Kreditgivaren har ratt att spara uppgifter om
kontoinnehavarens servicehdndelser  och kort-
transaktioner i sina informationssystem och spela in
samtal och spara chat-konversationer. Genom att
anvanda krediten ger korthavaren kreditgivaren sitt
uttryckliga samtycke till att behandla personuppgifter
som behdvs for tillhandah&llandet av betalnings-
tjanster. Sekretesspolicyn finns p& kreditgivarens
webbplats www.ikanobank.fi. Kontoinnehavaren
rekommenderas att ta del av sekretesspolicyn.

SKAFFA,

4. RANTA PA KREDITEN

Kontoinnehavaren &r skyldig att betala 14,9
procentenheter (marginal) arlig rénta pd krediten
utdver basrantan, det vill séga den referensranta som
har faststallts pd basis av rantelagen 12§. N&r
krediten utnyttjas berdknas rantan pa nya inkép fran
inkdpsdagen till férfallodagen och darefter p8
kreditsaldot m&natligen. Referensréntan faststalls tva

gdnger i aret, i juni och december. Om rante-
justeringsdagen inte &r en bankdag, tillampas
referensréntans varde pa den efterféljande bankdagen
som varde pa referensréntan.

Om vérdet pd referensréntan &ndras, andras ocksa
rantan pa krediten i motsvarande grad. Gillande ranta
framg&r av fakturan. Om noteringen av referensréntan
upphor eller avbryts, faststédlls den ranta som skall
tillampas pd krediten enligt lag eller instruktioner fran
myndigheterna. Om lag eller instruktioner frén
myndigheterna inte ges om en ny referensranta och
kreditgivaren och kontohavaren inte kommer 6verens
om en ny referensranta som skall tilldmpas innan
rantebindningsperioden [0per ut, tillampas som
referensrénta pa krediten det vérde pd referensrantan
som tillampades innan noteringen av referensrantan
upphoérde eller avbréts. Om kreditgivaren och
kontohavaren inte kommer O&verens om en ny
referensrénta inom sex (6) manader efter ovan
namnda hédndelse, faststaller kreditgivaren den nya
referensréntan efter att ha hoért myndigheterna som
utovar tillsyn 6ver kreditinstituten. Rantan beraknas
enligt det verkliga antalet rantedagar med 360 som
divisor. Om den nominella réntan pa lanet &r 17,683
% ar den effektiva 8rsrantan som beaktar samtliga
kostnader fér en kredit p& 2 500 euro 20,67 %
(situationen 1.3.2023).

5. FAKTURERING OCH BETALNING

Krediten aterbetalas i manatliga betalningsposter.
Minimiavbetalningen per manad &r 2,5 % av det
géllande skuldsaldot. Minimiavbetalningen per manad
&r dock minst 10 euro eller ett mindre aterstdende
skuldsaldo. Kontoinnehavaren har rétt till tvd inte pa
varandra foljande avbetalningsfria manader per &r
om kontoinnehavaren har uppfyllt sina forpliktelser
enligt avtalsvillkoren  Kreditgivaren  erbjuder
automatiskt en avbetalningsfri manad nar
kontoinnehavaren har ratt till det. Manadsbeloppets
forfallodag ar den sista dagen i varje manad.
Kontoinnehavaren far varje manad en faktura/ett
kontoutdrag med de kontotransaktioner som har
registrerats under den foregdende fakturerings-
perioden, kontots skuldsaldo i bdrjan och slutet av
faktureringsperioden och en specifikation av
betalningsposten. P8 fakturan syns bade konto-
innehavarens och parallellkontoinnehavarens konto-
transaktioner. Fakturan skickas endast till konto-
innehavaren. Anmérkningar som galler manads-
beloppet ska goras sa snart som mdjligt, dock senast
inom 14 dagar efter att fakturan/kontoutdraget har
kommit. Kontoinnehavaren har ratt att betala en
stérre  manatlig betalningspost &n det fakturerade
manatliga beloppet eller skulden i sin helhet utan att
dterbetalningen i fortid medfér ndgra kostnader. Den
del som 6verskrider det fakturerade manadsbeloppet
avkortar kontoinnehavarens l8nade kapital, och det
befriar inte kontoinnehavaren fran att betala féljande
mé&nadsbelopp. Om kontoinnehavaren betalar hela den
dterstdende skulden pd en annan dag &n forfallodagen
beraknas rantan fram till den forfallodag som féljer
efter betalningen.

6. DROISMALSRANTA

Om manadsbeloppen inte betalas senast pa
forfallodagen &r kontoinnehavaren skyldig att betala
drojsmalsranta pa det forsenade beloppet  frén
forfallodagen fram till betalningsdagen. Dréjsmals-
rantan ar 7 procentenheter hégre an den referens-
ranta som avses i rantelagen. Dréjsmalsréntan ar dock
alltid minst lika stor som den ranta som tas ut pa
krediten vid den aktuella tidpunkten. Om den ranta



som kreditgivaren tar ut &r stérre &n dréjsmalsrantan
enligt ovanstdende rantelag innan krediten forfaller,
har kreditgivaren ratt att ta ut denna ranta som
drojsmalsranta i hogst 180 dygn frén att krediten har
forfallit i sin helhet, dock hogst fram till domstolens
beslut om krediten. Darefter utgdr drojsmalsranta
enligt rantelagen. Ovanstdende géller dven fér en
kredit som har sagts upp.

7. ANVANDNING AV KONTOT

Kontokortet kan anvandas endast av den person som
har beviljats kortet. Kontokortet ar i kraft under den
tid som anges pd& kortet och kan férnyas av
kreditgivaren. Kontokortet kan anvandas som
betalningsmedel i butiker och pd servicestillen som
kreditgivaren har godkant. Kontoinnehavaren ska pa
begaran styrka sin identitet och underteckna
kopkvittot. Genom att underteckna kopkvittot eller att
godkanna kopet genom att anvanda en PIN-
kodférbinder sig kontoinnehavaren att i enlighet med
dessa villkor betala den skuld till kreditgivaren som
har uppkommit vid kopet. Kopkvittot ska sparas for
kontroll av fakturan.

8. DISTANSFORSALINING

Kontoinnehavaren kan anvdnda kontot vid kép av
varor i IKEA natbutik.

Genom att meddela att han eller hon betalar med
kreditkonto  befullmaktigar kontoinnehavaren att
fordran till den affar som har sélt varan eller tjénsten
betalas for hans eller hennes rdkning och att
motsvarande belopp bokférs som kreditgivarens
fordran pd kontoinnehavaren. I évrigt féljs i tillampliga
delar de villkor som galler fér anvandningen av
kontokortet. Att lamna ut kontokortets nummer p%
internet motsvarar kortinnehavarens underskrift.
Kreditgivaren ansvarar inte fér de kostnader eller
skador som orsakas av fel, avbrott eller andra
stérningar i internettjansten eller
datakommunikationerna.

9. AVGIFTER SOM TAS UT FOR KONTOT
Lantagaren &r skyldig att for l8net betala avgifter och
arvoden vilkas belopp framgdr i gallande
arvodesprislista. Géllande arvodesprislista finns pd
kreditgivarens webbplats pa adressen
www.ikanobank.fi

10. FORFALLANDE TILL BETALNING OCH
BEGRANSNING AV RATTEN ATT ANVANDA
KONTOT

Kontokreditens skuld forfaller till betalning av féljande
orsaker:

1. P& grund av betalningsforsummelse forfaller
kontoskulden till betalning pa kreditgivarens yrkan
om kontoinnehavaren  férsummar att betala
manadsraten eller en del av denna pa forfallodagen,
om betalningen &r minst en manad férsena och om
den fortfarande ar obetald.

2. Till f6ljd av annat &n dréjsmal med betalningen
forfaller  kontot inklusive réntor till betalning pa
skriftligt yrkande av kreditgivaren om
kontoinnehavaren har gett kreditgivaren vilseledande
information som har kunnat paverka beslutet att
bevilja kontot eller villkoren for kreditkontot eller om
kontoinnehavaren avlider eller ansOker om
skuldsanering eller har f8tt en anteckning om
betalningsstérning i Suomen Asiakastieto Oy:s
kreditupplysningsregister.

Lanet forfaller till betalning fyra veckor eller, om
kontoinnehavaren tidigare har fatt en anmarkning om
en forsening eller ett annat avtalsbrott, tvd veckor
efter att ett meddelande om att I18net har férfallit har
skickats till kontoinnehavaren. Om kontoinnehavaren
inom denna tid betalar det forsenade beloppet eller
dtgardar ett avtalsbrott  forfaller  kravet  pa
dterbetalning. Om kontoinnehavaren har férsummat
sin betalning eller 6vertrasserat sin kreditlimit, har
kreditgivaren ratt att begrdnsa ratten att utnyttja
krediten helt eller delvis. Langivaren l3ter dock inte
kontots skuld forfalla till betalning om
betalningsforsummelsen beror pa att
kontoinnehavaren &r sjuk eller arbetslds eller p& grund
av ndgon annan med detta jamforbar och av
kontoinnehavaren oberoende omstandighet, forutom
dd ett beaktande av forseningens langd och andra
omstandigheter skulle vara uppenbart oskaligt for
I&ngivaren. Langivaren ska utan dréjsmal informeras
om betalningshinder. Aven om kreditgivaren inte har
I&tit I8net forfalla till betalning omedelbart efter att ha
informerats om forfallogrunden har kreditgivaren inte
avstdtt frdn sin ratt att aberopa denna grund for att
I3ta 18net forfalla till betalning.

3. Om kontokortet inte anvéants pa éver 12 manader,
har kreditgivaren ratt att stédnga kontot och det till
kontot anslutna kontokortet eller alternativt sanka
kontots kreditgrans.

11. UPPSAGNING AV KONTOT

Kontot kan sagas wupp av endera parten.
Kontoinnehavaren har ratt att skriftligen sdga upp
kreditavtalet med omedelbar verkan. Kreditgivaren har
ratt att skriftligen sdga upp kreditavtalet sd att det
upphdér tvd manader efter att kontoinnehavaren har
tagit emot uppsagningsmeddelandet. Den 3terstdende
krediten betalas i enlighet med de kontovillkor som
galler vid uppsagningstidpunkten. Om kontot har
positivt saldo, det vill séga kunden har 6verfért medel
till kreditkontot, har banken ratt att overféra medel till
kundmedelskontot. Kunden har tre ar pa sig att begéra
en oOverforing av medel till ett konto, varefter medlen
Overfors till banken. For detta debiteras en avgift
enligt serviceprislistan.

12. FORKOMMET KORT OCH
KONTOINNEHAVARENS ANSVAR

Kontokortet ar kreditgivarens egendom. Kortet ar
personligt, och kontoinnehavaren far inte éverldta det
till né’\gon annan, inte ens till en familjemedlem.
Kontoinnehavaren ska forvara kortet omsorgsfullt.
Kontoinnehavaren ska pa det satt som
omstandigheterna vid olika tidpunkter kraver
forsakra sig om att kortet finns i behdll, sarskilt i
de situationer da risker &r stor for att kortet ska
komma bort. Kontoinnehavaren ska omedelbart ringa
0800 300 55 om kortet har kommit bort, hamnat i en
utomstdendes hander eller anvénts obehérigt.
Kontoinnehavaren ansvarar for obehdrig anvandning
endast om 1. kontoinnehavaren har éverl3tit kortet till
en obehodrig 2. kortet har kommit bort, hamnat i en
obehorig persons hander eller anvants obehérigt till
foljd av att kontoinnehavaren av oaktsamhet har
underlatit att félja villkoren om férvaring av kortet och
andra villkor som galler anvandningen av kortet eller
3. om kontoinnehavaren har férsummat att informera
kreditgivaren om att kortet har kommit bort,
ordttmétigt hamnat i en utomstdendes hander eller
anvants obehdrigt direkt efter att detta har uppdagats.

I de fall som avses i punkt 2. och 3. svarar konto-
innehavaren for obehdrig anvandning av kortet upp till



hogst 150 euro. Denna begransning tillampas dock
inte om kontoinnehavaren har handlat uppsatligen
eller grovt vardslost eller om kontoinnehavaren &r
nggon annat d@n en konsument. Kontoinnehavaren
svarar dock inte for obehdrig anvandning av kortet

1. till den del kortet har anvants efter att kreditgivaren
har informerats om att kortet har kommit bort,
hamnat i en utomstdendes hander eller anvénts
obehorigt; eller 2.om betalningsmottagaren vid
mottagning av kortbetalningen inte korrekt, t.ex. i
enlighet med de gallande reglerna, har forsakrat sig
om att den person som har anvant kortet har ratt att
anvanda det. Kontoinnehavaren ar dock alltid ansvarig
om han eller hon avsiktligt har lamnat en oriktig
anmalan eller har handlat bedrégligt p8 annat satt.

13. HAVNINGSRATT

Kontoinnehavaren har ratt att hava ett kreditavtal som
han eller hon har ingdtt genom att meddela detta till
kreditgivaren inom 14 dagar efter att ha mottagit
ett meddelande om att avtalet har godkants.
Havningsmeddelandet ska goéras skriftligt och skickas
till féljande adress: Ikano Bank AB, Info BANK, Kod
5018191, 00003 SVARSFORSANDELSE. Vid

havning ar kontoinnehavaren skyldig att som
ersattning till kreditgivaren

betala den verkliga 8rsréntan pa krediten fér den tid
kunden har haft tillgéng till krediten. Medel som har
erh8llits med stéd av kreditavtalet ska 3terbetalas till
fullt belopp inom 30 dagar efter att
havningsmeddelandet har skickats. I annat fall riskerar
havningen att forfalla.

14. RATT ATT OVERLATA UPPGIFTER
Kontoinnehavarens och parallellkortsinnehavarens
personuppgifter och uppgifter som samlas in om
anvandningen av kontokortet sparas i
kreditgivarens kundregister. Syftet med
uppgiftshanteringen ar kredithantering, kontroll av
kreditvardigheten, riskhantering och inriktning av
direktmarknadsféring samt andra &ndamal som hanfor
sig till uppratthdllandet av  kundrelationen och
administrering av registret. Om en affars- eller
servicehandelse sd kraver kan kreditgivaren banda
samtal och spara meddelanden i avsikt att sdkerstalla
meddelandets innehdll eller utveckla kundservicen.
Kreditgivaren har ratt att Overldta uppgifter om
kortinnehavaren till ett féretag som beviljar nggon
annan kortegenskap, till sina moder- och dotterbolag
och till dessas dotterbolag och till det foéretag som tar
emot anmédlningar om forkomna kort. Kreditgivaren
har ocksd ratt att overldta kortinnehavarens
personuppgifter till foretag som beviljar
tillaggsegenskaper som hanfor sig till kontot/kortet.
Kreditgivaren kan &ven anvanda uppgifterna i
kundregistret for direktmarknadsforing. Kunden kan
forbjuda overldtande av uppgifter for
direktmarknadsféring genom att informera
kreditgivaren om detta. Anvandningen och
hanteringen av uppgifter har beskrivits narmare i
registerbeskrivningen. Registerbeskrivningen ar
tillganglig pa internet pd adressen www.ikanobank.fi,
och den kan aven bestdllas per post genom att
kontakta bankens kundtjdnst pd8 numret 010 7735
708.

15. OVERLATELSE AV AVTALET

Kreditgivaren har rétt att 6verlata detta avtal inklusive
alla rattigheter och skyldigheter till en tredje part utan
att hora kontoinnehavaren.

16. FORCE MAJEURE

Avtalsparterna ansvarar inte for stérningar eller skador
som ett odverstigligt hinder (force majeure) eller
motsvarande eventuellt har orsakat motparten.

17. RATTSSKYDDSMEDEL UTANFOR DOMSTOL

Férsakrings- och finansrddavningen Fine (www.fine.fi)
ger kostnadsfritt oberoende rd&d och vagledning till
kunder. Férsakrings- och finansr@davgivningen Fine
och Banknamnden ger ocksd rekommendationer om
I6sning av tvister. Fine handlagger inte en tvist som
har inletts eller behandlats i Konsumenttvistenamnden
eller i en domstol. Kontoinnehavaren kan &ven Iata
Konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi)
avgora arendet. Innan arendet fors till
Konsumenttvistenamnden for behandling ska
kontoinnehavaren kontakta magistraternas
konsumentradgivning (www. kuluttajaneuvonta.fi).

18. FORUM OCH TILLAMPLIG LAG

Tvister som grundar sig pa detta avtal avgors i den
allménna underratten pd kontoinnehavarens hemort
om inte kontoinnehavaren dnskar vicka &tal i den
allmanna underratten pa kreditgivarens hemort.
Om kontoinnehavaren inte har hemort i Finland
avgors tvisterna i Helsingfors tingsratt. P& avtalet
tilldmpas Finlands lag.

19. ANDRING AV AVTALSVILLKOREN

Kreditgivaren har ratt att andra villkoren fér kontot
genom att forvdag informera kontoinnehavaren om
andringarna. Andringen trader i kraft vid den tidpunkt
som kreditgivaren har meddelat, dock tidigast tvd (2)
manader efter att andringen har meddelats. Avtalet
fortsatter ~med  &ndrat  inneh8ll om inte
kontoinnehavaren meddelar skriftligt att han eller hon
inte godkénner é&ndringen. Om kontoinnehavaren inte
godkanner andringen av kontovillkoren har han eller
hon och kreditgivaren ratt att saga upp avtalet enligt
punkt 11 i kontovillkoren.

20.TILLSYNSMYNDIGHETER

Huvudansvaret for tillsynen av  Ikano Bank
AB (publ), Finland filial, ligger hos den svenska
tillsynsmyndigheten (Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, Sverige, www.fi.se). Dessutom
utévar aven Finansinspektionen i Finland tillsyn
Oover forfarandena hos utlandska bankers filialer
(Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 159,
00101 Helsingfors, www.finanssivalvonta.fi).

21. TILLVALSTJANSTER

Kontokortet kan beviljas tillvalstjanster, som faststalls
narmare i beskrivningen av tillvalstjdnster och
serviceprislistan.

22. OVRIGA VILLKOR

Kontoinnehavarens och  parallellkortsinnehavarens
adress- och namnéandringar ska omedelbart meddelas
till  kreditgivaren p& 010 7735 708. Saljaren eller
den som utfér en tjanst svarar i forsta hand for
eventuella brister eller fel i varor eller tjanster som
képs med kontokortet. Uppgifterna i |dneavtalet har
ldmnats i enlighet med finlandsk lagstiftning. P&
I&neforhallandet tillampas finlandsk lag. Langivearen
forbinder sig att anvanda finska i avtalsforhallandet.
Om villkoren pa de olika spraken &r motstridiga
sinsemellan, tillampas i férsta hand de finsksprakiga
villkoren.



Ikano Bank AB (publ), Finland filial PB 85, 02601 Esbo.

Huvudbransch: bankverksamhet Tfn 010 7735 708
FO-nummer: 2275700-4

Kreditférmedlare: IKEA Oy
FO-nummer: 2149172-6

Adress: Esbovagen 21, 02740 Esbo
tfn: 09 3482 9400
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